Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi feltételek
A honlapon szereplé arak BRUTTO arak!

Webaruhazunkat elsdsorban orvosok, fogorvosok, dentalhigiénikusok hasznalhatjak, mas
személyektdl érkezd rendelések visszautasitasat az lizemeltetd (Enze-Med Technik Kft.)
fenntartja!

Kerjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, ¢és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag
elektronikus forméaban keriil megkdtésre, késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi

kdédexre nem utal.

A webéruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
- Uzemeltetdi adatok ismertetése

- Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatdsok korének bemutatasa

- A kinalt termékek kategoria besorolasa

- Rendelési informéciok ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

- Rendelés 1épéseinek bemutatasa

- A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
- Hazhoz széllitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa

- Hazhoz szallitas dijszabasarol sz616 tajékoztatod ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivaldk

- Az elallasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szol6 tajékoztatd

- Adatkezelési informaciok



Uzemeltetéi adatok

Cégnév: Enze-Med Technik Kft.

Székhely: 9700 Szombathely, Stromfeld A. u. 15/A fsz. 4.
Adészam: 12530384-2-18

Cégjegyzék szam: 18-09-104399

Szerzodés nyelve: Magyar

Kapcsolattarté neve: Budai Lajos

Telefonos elérhetoség: 0620/9560912
Bankszamlaszam: OTP 11747006-20217765-00000000
Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek on-line, telefonon vagy e-mail-ben leadott, hazhoz szallitassal
rendelhetéek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:
- fogaszati anyagok, gépek, eszkdzok
A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak BRUTTO arak és tartalmazzak a torvényben

eldirt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzdk a hdzhoz széllitds dijat. Kiilon
csomagolasi koltség nem keriil felszdmitasra!

Rendelési informaciok

Az Enze-Med Technik Kft. telefonon és e-mail-ben torténd rendelés leadasi lehetdséget is
kinal. Ebben az esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot veliink.

Telefon: 0620/9560912



A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 08-16 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
lead4sara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kertiil
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-ben vagy telefonon visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Raktaron 1évé termékek esetében az altalanos teljesitési
hatéridd, a visszaigazolastdl szamitott 1-2 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosadgostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetok
a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt.

Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,vasarlas folytatasa”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivéant
termék darabszamat. Az ,,torlés” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
megadasat kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma, ha ez nem torténne meg valassza
a ,,kosar frissitése” gombot.

3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.
4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta
magat akkor be tud Iépni. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio!/*

6. Az adatok megadasat kovetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiilldhet a megrendelésével. (Pl: a késziilék, vagy termék szinét illetden)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését e-mail-ben vagy telefonon minden esetben visszaigazoljuk,
illetve egyeztetjiik az adatokat!



A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor

- utanvét valasztasa esetén, a futarnak kell kifizetni

- atutalas valasztdsa esetén, a bankszadmlaszamunkra kell utalni 8 napon beliil

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitéje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamla ¢és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar
elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklaméaciot
nem all moédunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhdzunk megrendeléseit a Magyar Posta és a GLS futarszolgalat teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben
idészakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszeri (amennyiben van ra
lehetésége) munkahelyi cimet megadni.

Garancia

Termékekre 12 hoénap garanciat vallalunk. Termék meghibdsodéasa esetén a késziilékhez
mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a
teenddkrdl, tovabba elérhetdségeink valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara
torténd eljuttatdsanak koltsége a vasarlot terheli. A meghibédsodott késziiléket kozvetleniil
webdruhazunk szervizpontjara is visszakiildheti az Enze-Med Technik Kft. 9700
Szombathely, Stromfeld A. u. 15/A fsz. 4 cimre.

Elallas joga
Fogaszati anyagokat csak bontatlan allapotban vesziink vissza!

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 17/1999. (I1.5.) korményrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8
munkanapon beliil indoklas nélkiil eldllhat a szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztd hdrom honap elteltéig gyakorolni
az elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatadsanak
koltségén kiviill mas koltség nem terheli, a vallalkozds azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszerli hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

Az Enze-Med Technik Kft. a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztd
részére. Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol
sz616 torvénybdl: 4. § (1) A fogyasztd a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolas



nélkdl elallhat. (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére
iranyuld szerz0dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem
kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szdmitott harom
hoénap elteltéig, b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzodéskotés
napjatol, ha eddig az idOpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzodéskotés
napjatol szamitott hdrom hoénap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli
megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék
kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerzddéskotés
napjatol szamitott harom honapon beliil keriil sor, ettdl az idOponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapbol kevesebb mint nyole munkanap van hatra.
(4) Irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a hataridd lejarta elott elkiildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyasztd
altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kdvetd harminc napon beliil
visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb
koltség nem terheli. A vaéllalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a
fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgéltatds nytjtasara vonatkozo
szerzOdés esetében, ha az elallasi hatarido lejarta eldtt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve szolgéltatds nyujtasa
esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozéasatol
fiigg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandd; d) hang-illetve
képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozd szerzddés esetében, ha a
csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és iddszaki lap értékesitésére
vonatkozd szerzddés esetében; f) szerencsejaték-szerzodés esetében. A torvény tovabbi
részletei megtekintése itt: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben ¢éIni szeretne eldllasi jogéaval, annak jelzését megteheti a megadott
elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adds datumat. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futdrszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére. Fontos,
hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek a Vasarlot terhelik, a
portosan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégilinknek nem 4all médjaban atvenni! Igény szerint
cégiinkkel szerzddésben allo futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékarol, annak
dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten {igyeljen a termék
rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredé karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided
kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa.
Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul,



hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt) A termék visszaérkezését kovetd
harminc napon beliil az Enze-Med Technik Kft. Vasarlo altal megadott bankszdmla szdmra
visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan, postai uton torténd visszajuttatds is
lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhdz hasznalata soran az Enze-Med Technik Kft. részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az
esetben amennyiben az az Enze-Med Technik Kft. alvallalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a
megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyamdn technikai informdaciok
keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat az
Enze-Med Technik Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja 4t a
hatésagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje
beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a szerver kiild a felhasznélo
bongészodjének, és amelyet a felhasznalo szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
keriil tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Enze-Med Technik Kft.
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott
adatokkal rogzitésre, és taroldsra keriilnek a hatdlyos szamviteli torvényben meghatarozott
id6szakra. A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az Enze-Med Technik Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozds lehetdsége minden
kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetdségek valamelyikén. A
jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolo  17/1999  (11.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webdruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
Enze-Med Technik Kft. altalanos szerzodési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Szombathely, 2013. majus 8. Enze-Med Technik Kft.



